ชื่อเรื่อง

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต   
                           เรื่องการบริหารงานคุณภาพในองค์กร  สำหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
                           (ปวช.) วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  จังหวัดราชบุรี

ผู้วิจัย

นายสามารถ   ค้วนเครือ
ปีการศึกษา
2550
บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตเรื่องการบริหารงานคุณภาพในองค์กร   สำหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  จังหวัดราชบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ชั้นปีที่  3  สาขางานยานยนต์  วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2550  ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  1  ห้องเรียน  จำนวน  38  คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  เพื่อใช้สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิชาการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตและด้านการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

2.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตเรื่องการบริหารงานคุณภาพในองค์กรที่บันทึกในรูปซีดีรอม (CD-ROM) ที่ผ่านการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด

3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ก่อนเรียนและหลังเรียนชนิด  4  ตัวเลือก   จำนวน 30  ข้อ   มีค่าความยากง่าย (P)  ระหว่าง 0.57-064  ค่าอำนาจจำแนก (r) ระหว่าง 0.20-0.70 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.918

4.  แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  วิชาการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตเรื่องการบริหารงานคุณภาพในองค์กร        โดยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น   5  ระดับ  คือ  ดีมาก  ดี   พอใช้  น้อย  น้อยมาก
สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตเรื่องการบริหารงานคุณภาพในองค์กรสำหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  จังหวัดราชบุรี  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

1.  สรุปผลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาพบว่าผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาต้องการให้มีเนื้อหาบทเรียนแบ่งเนื้อหาหน่วยการเรียนออกเป็น  4 หน่วย  คือ  หน่วยที่ 1  การบริหารงานคุณภาพในองค์กร  หน่วยที่ 2   หลักการบริหารงานคุณภาพในองค์กร  หน่วยที่ 3 ระบบบริหารงานคุณภาพ  หน่วย   ที่  4   การบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์กร  การจัดลำดับเนื้อหาที่ง่ายไปสู่เนื้อหาที่ยากและตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้  การวัดผลประเมินผง  ควรเป็นแบบปรนัย 4  ตัวเลือก  ประมาณ  30  ข้อ  และออกแบบกิจกรรมให้หลากหลายทำให้ผู้เรียนไม่เบื่อหน่ายในการเรียน และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  สรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ควรมีรูปแบบการสอนแบบเนื้อหา  ควรมีภาพวีดีทัศน์แทรกในบทเรียน  มีรูปภาพประกอบ  เสียงบรรยาย และผู้เรียนสามารถเลือกบทเรียนเองได้  การวัดผลประเมินควรเป็นแบบปรนัย  4  ตัวเลือก

2.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตเรื่องการบริหารงานคุณภาพในองค์กรสำหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  จังหวัดราชบุรี   มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.45 / 83.07  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80 / 80  ที่กำหนดไว้

3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต  เรื่องการบริหารงานคุณภาพในองค์กรสำหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  จังหวัดราชบุรีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 (ค่า t = 21.146)

4.  ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ชั้นปีที่ 3  สาขางานยานยนต์  วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  ที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตเรื่องการบริหารงานคุณภาพในองค์กร  อยู่ในระดับดี  เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยภาพรวมเท่ากับ (
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  =  4.19)
ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น  2  ด้าน  คือ  ข้อเสนอแนะทั่วไปและข้อเสนอแนะเพื่อทำการวิจัยครั้งต่อไป  ดังนี้
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.  ในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรให้นักเรียนมีพื้นฐานในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์และครูควรแนะนำนักเรียนก่อน  เพื่อจะได้ทราบขั้นตอนที่ถูกต้อง  จะช่วยลดปัญหาการใช้  ความยุ่งยากในการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

2.  การใช้เสียงประกอบบทเรียน  ก่อให้เกิดปัญหาด้านเสียงดังในห้องเรียน  ดังนั้นควรแก้ปัญหาโดยใช้หูฟัง  เพื่อลดระดับเสียงรบกวนระหว่างผู้เรียน

3.  การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น  ส่วนของแบบทดสอบก่อนเรียนระหว่างเรียนและหลังเรียน  ควรเป็นแบบทดสอบแบบสุ่ม (Random)  เพื่อป้องกันการทุจริตในการสอบ


4.  ควรร่วมมือกับครูผู้สอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน  เพื่อเป็นที่ปรึกษาในด้านคอมพิวเตอร์  เมื่อพบปัญหาในขณะที่ทำกิจกรรม

5.  ควรวิเคราะห์และเลือกตั้งเนื้อหาให้มีความเหมาะสมในการจัดทำเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  การเลือกใช้ภาษาในเนื้อหาให้เข้าใจง่ายและเหมาะกับระดับของผู้เรียน
ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป

1.  ควรปรึกษาวิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในเนื้อหาเรื่องอื่น ๆ  เพื่อพัฒนาสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีมาขึ้น  ตามนโยบายการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542

2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น  แบบสถานการณ์จำลอง  แบบเกมส์

3.  ควรวิจัยเชิงสำรวจโดยรวบรวม  และสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

4.  ควรวิจัยเกี่ยวกับสภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์เชิงบูรณาการในรายวิชาอื่น ๆ

5.  ควรวิจัยเกี่ยวกับสภาพคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  มีประสิทธิภาพมากที่สุด
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